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Chung to1 1a
ai?

* CSI 13 bd phan CATI cla tap doan Leader ield, cong ty hang dau tai Phap vé dich vu hd
trg truc tiép va qua dién thoai. Hoat ddng cla ndé hoan toan danh riéng cho viéc thu
thap di liéu khdo sat qua dién thoai, trong BtoB va BtoC

« DU gc thanh 1ap vao nam 2000, tru dc day 1a cbéng ty con cta mdt trong nhiing vién nghién cliu hang dau tai
Phap. CSI da trd thanh hoan toan dbc lap k& tU nam 2016, khéng 1ién
két véi cac vién nghién ciiu, vén déu 1a nhiing khach hang dac quyén du gc dbi xd binh ding.

Vi chuyén mén dap (ng cac tiéu chudn chat 1u ong khit khe nhit va khéng ngifng cai thién, chung téi hién cung cép
chuyén mén nay cho cac vién nghién cdu cé nhu cdu. Leader ield 1a nha cung cép dich vu du gc céc hoc vién 1lya chon
khi muén ndi bat hdn so véi dbéi thi canh tranh théng qua chdt 1u gng vu gt trdi, du gc chinh khach hang ctia ho danh

gid cao ma khoéng can phdi lo 14ng vé& viéc theo déi chat ché cac linh vyc.
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thién dich vu cla ho. Poi ngli clia ching téi mang d@én cho ho sy an tam hoan
toan va tiét kiém dang k& thdi gian va nang 1u gng. Ngoai ra, ho s& thu dng xuyén
nhan du gc tat ca di liéu cin thiét dé theo déi tién do cla dit dai.

CHON SY THICH NGHI

Leader Field cé khd ndng hd trg va dam bao

két qua tdt nhat cho cd nhiing 16 dat nhd va 16n.

Ching t6i c6 ngudn nhan lyc va ky thuat dé quan 1y tét ca

nghién cdu.

CHON SUC CANH TRANH

Bang cach khiu hao chi phi cé dinh trén nhidu vi thé&, 1ién tuc téi u u héa moi quy
trinh, tim kiém va &p dung cac cdi tién ciing nhu thyc hién chinh sach ky quy hgp 1y,

ching t6i c6 thé cung cép cho ban mic gid dic biét hép dan.

N N
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A hoc
+ Xe buyt
* Theo doi

HUOC VE v HOC + Piém chuan

NANG LU QNG

NGANH CONG NGHIEP
0 10
NONG NGHIEP-THUC PHAM

TRUYEN THONG/BAO CHf
Y KIEN

LIEN KET ®

Kién thic cla

* Nghién clu sy hai long
NTIC - Nghién cGu nhan thdc/hinh anh
+ Panh giad hinh anh/ap ké

[ ] [ ] + Nghién cdu vé cach st dung va thai do

* Nghién clu phan doan
+ Hanh trinh cl@a khach hang

» Nghién cdu doéc gia

« Nghién ciiu thé ché

. Tuyén dung

clia ngu di tiéu dung/ ngu di
tham gia thdo ludn

- Kiém tra tru dc va sau
chién dich

« Kiém tra khai niém

» Khdo sat gia

+ Nghién clu trong 1dp hoc, tai chd,
"trén tau", tuy

quan ly

« Chuyén du lich bi an

chung toi
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ac biét ma ban sé thich lam viéc cung

60 diéu tra vién thu ong xuyén véi thdi gian phuc vu trung binh 1a 5 nam
« DU gc lua chon can than dé phu hdp véi nhu cdu cGia nghé nghiép nghién ciu

« DU gc dao tao vé thuc hanh khao sat tét va s dung CATI

+ Lién tuc danh gid va giam sat dit 1iéu tuan thd tiéu chudn ISO 20252
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va 11en tuc theo nhu cdu va diac thi cda cac nghién cUu

0 c6 kinh nghiém : chinh s&ch trung thanh cla ching téi va vi tri trung tam thanh phd cla ching tdi
cho phép ching téi han ché doanh thu

* Ho du dgc 1lua chon cho mdi nghién cliu theo kinh nghiém va ning khiéu
1ién quan dén dan s du dgc nghién cuu

« Trad 1ud ng theo gid: khéng cé tién thu 8ng hiéu sudt dé tranh bat ky sy thién vi nao
c6 hai cho chat 1u gng hoc tap
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idm sat thuc
dia

an 1y .nghién clu BtoB va BtoC : ho n 20 nam kinh nghiém chuyén mén trong linh vuc
oét dong nay . Ho td chlic cac nhém va théng bao tém tit cho t&t cd cac diéu tra vién du gc
giao nhiém vy diéu tra dé d3m bdo cac hu éng dan du gc tuan theo. Khach hang c6 thé, néu
mubn, tham du va can thiép vao cac cudc hop giao ban

¢ Tru dng nhém : sé& theo déi han ngach, thiét 1ap chién 1u gc aé dat tién do déng déu & moi
cdp han ngach va xay dung cdc quy tdc nhic nhd. Cong cu nay ciing sé theo dbéi cac bdo cao vé
nang sudt: thdi 1u gng trd 1di bang cau hdéi cla mdi ngu di phdng vén, trang thai hdo sd va
thyc hién cac hanh dong khic phuc néu can thiét.

« Ngu i gidm sat : Lubn cé mdt tai hién tru dng, thuc hién viéc 1ldng nghe hang ngay; né giam
s&t chat 1u gng cla cac bang cdu hdi du gc thuc hién trong sudt thdi gian khdo sat dé lién
tuc dam bao chat 1u gng théng tin thu thap du dc
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wguyén k§y thuat

hing t6i c6 212 vi tri du gc trang bi hé théng CATI
co Command Center 6 (thiét bi quadn 1y khdo sat):

| z
IThu thap dif 1iéu trén cac may chli hiéu suat cao danh riéng cho cac nghién cdu cta chung to6i

+ Truyén dif 1liéu qua cap quang chuyén dung v6éi sao 1u u SDSL

+ Cung cap két quad nghién clu trén may cha riéng tu va an toan

Truy cap dién thoai VoIP va ty dong 1ang nghe khach hang tu xa
Sao 1u u cuc bo va tU xa hang ngay tu dong véi khad nang khoéi phuc nhanh

trong tru dng hop can thiét

Hé théng goi du doan manh mé goi lai ty dong , loai bdé mdy trd 1oi

: ty dong, khong trd 1&i, sb ban va cac sb sai khac . Th&i gian 1am viéc cla céac diéu
tra vién du dc téi uu héa dé chi xt 1y cac cudc goi c6 ich. Ty 1é diéu tra di du dc
cai thién dang ké. Pt cla ban sé& du gc hoan thanh trong thdi gian ngén hd n va mic gia
ching t6i tinh cho ban s& canh tranh hd n.
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+ S6 1u gng phéng van du gc thuc hién
+ Tién trinh phan bé han ngach theo ting tang
18p * Thoi gian cla bang céu hdi

« K&t qua cudc goi trén hd sg + Ty

1é tham nhap

« Truyén tai phan loai phéng

« Trich xut cubi cung cla cd s@ dif 1iéu vao Excel hodc cac dinh dang khac.
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&t va ngu 8i nghe dong thdi theo ddi cudc trd chuyén va tién trinh trad 18i bang
trén man hinh hang ngay dé 1ién tyc kiém tra nang luc chuyén mon cla ngu &i phéng vén.

. Ching t6i thyc hién céc bién phap kiém soat chat ché dé& dam bdo do tin cay cla dif 1iéu thu thap

du gc va do d6 cia két qud cubi cung: 10% sé phiéu trad 1di du gc 1ing nghe

gidm sat vién va tru dng nhém giau kinh nghiém
gidm sat mat bang va dam bdo tudn thld cdc hu éng din va myc tiéu

+ Chung t6i cung cé'p dich vu nghe tuU xa va cling cé thé thuc hién
ghi am phdéng vén
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Cam két cua chdng téi lién
dén RGPD

T4t cad cac mdy chi cla ching t6i déu du gc 1u u trd tai EQUINIX DATA CENTER, do n vi ndm gif cac ching chi sau :

27001, ISO 9001:2015, ISO 22301, ISO 14001:1015, ISO 50001, SOC 1 Loai II, SOC 2 Loai II, PCI DSS,
HDA, OHSAS 18001

Quyén truy cap vao dif 1iéu cd nhan chi gidi han & nhiing gi thuc sy cadn thiét (quan 1y / bién tap / quan 1y thyc dia)

Pao tao thu dng xuyén cho cac nhém vé cac van dé va thd tuc 1lién quan dén GDPR

Két ndi tu xa qua SSL VPN du dc bdo vé béng ID va mat khau

Giao cac ban trich xudt va xudt khiu theo 3n danh , truy tim di 1liéu ca nhan

Chuyén cac tap tin chia dif 1iéu cd nhan theo cach du gc md héa thong qua lién két an toan va du gc bao vé bing
mat khau phic tap

T4t cd CATI cla chung t6i déu cung clp théng tin sau theo mic dinh:

+ Théng bdo vé tinh bdo mat clGa phan hdi + Yéu cau Oy
quyén tru dc khi nghe/ghi am nhiing ngu 6i du gc phdéng van + Nhic lai vé quyén truy
cap, chinh sta hodc phan déi dif 1iéu

riéng tu

Théi han 1lu u gid di 1liéu ca nhan: dd 1iéu cd nhan trd khi cé chi dan
khac cta khach hang, trong tru dng hgp d6 thdi han 1u u gid c6 thé du gc gia han nhu ng khéng qua 24 thang

quan

IS0
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Thong bao clia chinh phii vé 1énh phong téa vao ngay 16 thang 3 nam 2020 va b3t ddu nghién cdu lam viéc ti xa dau

tién vao ngay 17 thang 3. Cd s& hoat dong lam viéc tif xa & mic 100% cong sudt vao ngay 18 thang 3 nam 2020
Vi sy huy dong clia moi ngu &i va k§ nang cla mdi ngu di & nhiing diém khac nhau can du gc thyc hién :

+ Ap dung gidi phap lam viéc tU xa cho toan thé nhan vién

« Trién khai gidi phap lng nghe tU xa cho ban quan 1y va khach hang;

« Trién khai nén tang truyén thong va héi nghi truyén hinh vdi khach hang, ban quan 1y va nhan vién san
xudt.
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LEADERFIELD — CSI
37 avenue Jean
Medecin 06000

Nice
France

Hedyeh JOHANN : +33 6
63 73 33 10
cati@leaderfield.fr
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